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Актуальність. Цифровізація освіти – це впровадження сучасних інформа-

ційно-комунікаційних технологій у навчальний процес на всіх рівнях, спрямова-

них на розвиток у молоді навичок ХХІ століття (зокрема аналізу достовірності 

отриманої інформації, застосування критичного мислення), максимального вико-

ристання мультимедійного контенту для різноманітних освітніх цілей, що інтен-

сифікує освітній процес через використання інтерактивних методів навчання. 

Тому система освіти і науки має зазнати фундаментальних цифрових змін і адап-

туватися до глобальних тенденцій цифрового розвитку для успішної реалізації 

свого потенціалу. Існує потреба набуття високого рівня цифрових компетентно-

стей та володіння новітніми технологіями для забезпечення вищої якісної освіти. 

Мета роботи – визначити поточний стан цифровізації вищої освіти в Україні з 

огляду на глобальні тенденції та проблеми, які впливають на цей процес, та пред-

ставити ключові проблеми і можливості використання цифрових технологій у на-

вчальній діяльності закладу вищої освіти. Методологія дослідження базується на 

застосуванні загальнонаукових та спеціальних методів пізнання, зокрема аналізу, 

синтезу, логічного методу, моніторингу та методу візуалізації результатів дослі-

дження. Наукова новизна роботи полягає у комплексному аналізі використання 
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сучасних технологій у вищій освіті, який охоплює технічні та педагогічні аспек-

ти. Досліджено проблеми та виклики, з якими стикаються викладачі та студенти, 

а також запропоновано інноваційні рішення на основі інтегративного підходу, що 

включає кількісні та якісні методи збору даних. Це дає змогу не лише ідентифі-

кувати та класифікувати наявні труднощі, але й розробити практичні рекоменда-

ції для їх подолання, сприяючи підвищенню ефективності навчального процесу. 

Висновки. Цифрові інструменти зробили навчання більш гнучким, персоналізо-

ваним та ефективним, що особливо важливо в умовах дистанційної освіти. Вони 

сприяють взаємодії в реальному часі між викладачами та студентами, розширю-

ють функціональні можливості платформ, але вимагають підвищеної уваги до пи-

тань безпеки та об’єднання зусиль різних фахівців для оптимізації освітнього 

процесу. 

Ключові слова: цифровізація, заклади вищої освіти, інформаційне забезпе-

чення, цифрові технології, дистанційне навчання. 

 

USE OF MODERN TEACHING TOOLS IN HIGHER EDUCATION 

INSTITUTIONS: PROBLEMS AND POSSIBLE SOLUTIONS 

Relevance of research. Digitization of education is the introduction of modern in-

formation and communication technologies into the educational process at all levels, 

aimed at the development of 21st century skills in young people (in particular, the ana-

lysis of the reliability of received information, the application of critical thinking), the 

maximum use of multimedia content for various educational purposes, which intensi-

fies the educational process due to the use of interactive teaching methods. Therefore, 

education and science systems must undergo fundamental digital changes and adapt to 

global trends in digital development to successfully realize their potential. There is a 

need to acquire a high level of digital competences and master the latest technologies 

to ensure higher quality education. The purpose – to determine the current state of 

digitization of higher education in Ukraine in view of global trends and problems that 

affect this process and to present the key problems and possibilities of using digital 

technologies in the educational activities of a higher education institution. Research 

methodology is based on the general scientific and special methods of cognition such 

us analysis, synthesis, logical method, monitoring and the method of visualization of 

the research results. The scientific novelty. Identified problems and possible solutions 

is a comprehensive analysis of the use of modern technologies in higher education, 

which covers both technical and pedagogical aspects. Issues and challenges faced by 

teachers and students are explored and innovative solutions are proposed based on an 

integrative approach that includes quantitative and qualitative data collection methods. 

This allows not only to identify and classify existing difficulties, but also to develop 

practical recommendations for overcoming them, contributing to the improvement of 
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the effectiveness of the educational process. The conclusions. Digital tools have made 

learning more flexible, personalized and effective, which is especially important in dis-

tance education. They facilitate real-time interaction between teachers and students, 

expand the functionality of the platforms, but require increased attention to security 

issues and the combined efforts of various specialists to optimize the educational process. 

Keywords: digitization, institutions of higher education, information provision, 

digital technologies, distance learning. 

 

Актуальність дослідження. Сучасна освіта продовжує розвиватися і зміню-

ватися. Особливої актуальності набуло впровадження дистанційних форм навчан-

ня. У цьому контексті засоби дистанційного навчання відіграють важливу роль, 

допомагаючи викладачам створювати курси, які враховують різні очікування 

щодо курсу та потреби студентів у курсі. Під інструментами дистанційного на-

вчання розуміються програми, платформи та технології, які сприяють онлайн-

проведенню занять, моніторингу успішності студентів та взаємодії між учасни-

ками освітнього процесу. До того ж ці інструменти надають широкі можливості 

взаємодії між усіма учасниками навчального процесу (вчителями, учнями та їхні-

ми батьками). Зокрема, вони сприяють зберіганню та обміну інформацією, диску-

сіям, груповим проєктам та іншим формам співпраці в онлайн-форматах. В Україні 

в основному використовуються традиційні методи організації навчання – ауди-

торні. Застосування та використання дистанційних курсів здійснюється лише ок-

ремими освітніми провайдерами. Онлайн-освіта широко використовується в 

Україні від початку карантинних обмежень через COVID-19. Але її реалізація 

стала безальтернативним способом організації навчального процесу. До того ж за 

умови воєнних дій онлайн-навчання залишається єдиними безпечним способом 

взаємодії в освіті. 

Аналіз досліджень і публікацій. Питання застосування цифрових технологій 

в освітньому процесі розглядається в роботах як вітчизняних, так і зарубіжних 

авторів. Зокрема, серед зарубіжних авторів можна виділити Джона Ділларда 

[Dillard D. D., 2016], Хелен Кларк [Clark H., 2002], Марка Брауна [Brown M., 

2014], Сару Джейн Сміт та ін. [Jane S. S., 2019]. Ними розглядалося питання ви-

користання цифрових технологій в освіті, управління технологіями в освітньому 

процесі, а саме віртуальні середовища та онлайн-курси, досліджувались питання 

впливу цифрових інструментів на навчальний процес. Дослідники О. Андрющен-

ко [Андрющенко О. О., 2022], В. Жуковська [Жуковська В. М., 2016], С. Сисоєва 

[Сисоєва С., 2021], І. Кучерак [Кучерак І. В., 2020], Н. Манойленко [Манойлен-

ко Н. В., 2021], С. Кононенко [Кононенко С. О., 2021] присвятили наукові праці 

застосуванню цифрових технологій навчання в освітньому процесі. Як зазначає 

С. Сисоєва [Сисоєва С., 2021]: «Цифрові технології в сучасному світі – це не 
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лише інструмент, а середовище, яке забезпечує навчання у зручний час, безпере-

рвну освіту, проєктування особистих освітніх траєкторій, перетворює споживачів 

електронних ресурсів на їхні можливості надають можливості для творців тощо». 

За словами І. Кучерак [Кучерак І. В., 2020]: «Цифрове бачення можна розглядати 

лише з точки зору модних освітніх трендів, контенту з його поверхневою реалі-

зацією, використовуючи функціональні обчислювальні технології, цифрову об-

робку даних і програмне забезпечення для оцінки знань чи візуалізації навчаль-

них матеріалів». Дослідники Н. Сачанюк-Кавецька, Н. Маятіна, О. Новак [Сача-

нюк-Кавецька Н. В, Маятіна Н. В., Новак О. М., 2021] зазначають, що в умовах 

трансформації освітнього процесу виникла така концепція: «Цифрова педагогі-

ка – це наука про цілеспрямовану і систематичну діяльність, пов’язану з форму-

ванням особистості, про зміст форми, методи виховання і навчання за допомогою 

інформаційних технологій та Інтернету». Представленими авторами досліджено 

широкий спектр питань із зазначеної тематики. Проте не до кінця дослідженою є 

побудова ефективного та результативного освітнього процесу в умовах навчання 

в електронному середовищі. 

Мета роботи – визначити перспективи цифровізації освітнього процесу в 

закладах вищої освіти, представити ключові проблеми і можливості викорис-

тання цифрових технологій у навчальній діяльності закладу вищої освіти. 

Виклад основного матеріалу. Питання цифровізації вищої освіти в сучасних 

умовах стає все більш актуальним. Нині розширюється освітньо-дослідницький 

простір і збільшуються можливості для диверсифікації форм і методів навчання 

з метою формування конкурентоспроможних на ринку праці спеціалістів. У за-

кладах вищої освіти дистанційне навчання зайняло домінантне положення через 

складну ситуацію, яка склалася в Україні останніми роками, особливо пандемію 

та воєнний стан. Великі компанії також охопив процес створення корпоративних 

університетів, власних центрів підвищення кваліфікації та додаткової освіти. 

Цифрові технології в сучасному світі – це не просто інструмент, а середови-

ще існування, яке відкриває нові можливості: можливості навчатися в будь-який 

час, продовжувати освіту та розробляти персоналізовану освіту. 

Важливість використання інноваційних технологій навчання зумовлена стрім-

ким розвитком цифрових технологій та їх впливом на всі сфери суспільного 

життя, включно з освітою. Впровадження їх у навчальний процес дасть змогу під-

вищити якість освіти, щоб зробити її більш доступною та ефективною для студен-

тів вищої освіти з різними особистими потребами та стилями навчання, можливі-

стю отримання освіти в обмежених умовах тощо. 
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Рисунок 1 – Система цифрової освіти [Карплюк С. О., 2019] 

 

До того ж розвиток забезпечить використання інноваційних технологій на-

вчання, що базуються на їх специфічних базових характеристиках. Цифрові ком-

петенції (навички взаємодії з цифровими технологіями) – ключові компетенції, 

необхідні для роботи та навчання впродовж життя в сучасному світі. Переваги 

використання інноваційних технологій навчання дають змогу забезпечити більш 

гнучкий та адаптивний метод навчання, а також забезпечити студентам вищої 

освіти формування та розвиток персоналізованих освітніх траєкторій. Дидактич-

ний потенціал цифрових технологій різний, що передбачає свободу пошуку інфор-

мації та її персоналізацію (для потреби студентів – різні рівні складності, швид-

кість, подання матеріалів), інтерактивність, мультимедіа, субкультури. Такі інно-

ваційні творіння створюють комфортну ситуацію під час навчання. На цій основі 

формуватиметься ефективна підготовка до професійної діяльності. Перехід до 

дистанційного навчання та роботи змінив ринкову позицію багатьох програмних 

продуктів і привів до підвищення інтересу до дистанційних програм спілкування 

та обміну даними, особливо Zoom, Google Meet і Microsoft Teams. 

Microsoft Teams, запущена в 2017 році, – це програма Microsoft для групо-

вого чату та віддаленого спілкування для користувачів Office 365. Є частиною 

Office 365 і розповсюджується через корпоративні підписки. Teams дає змогу 

проводити аудіо- та відеоконференції, створювати віртуальні кімнати та спілку-

ватися в чаті. У 2018 році Microsoft запустила безкоштовну версію Microsoft 

Teams, яка була доступна без підписки на Office 365 і була обмежена 300 корис-
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тувачами. Має 10 ГБ спільного хмарного сховища (+2 ГБ на користувача). З не-

доліків зазначають складний інтерфейс, порівняно з іншими сервісами, відсут-

ність підтримки браузера Firefox, а також обмеження, пов’язані з роботою в 

замкненій екосистемі Microsoft [Гайтан О. М., 2022]. 

Google Meet, запущений у 2017 році, – це сервіс відеодзвінків, розроблений 

Google. Google Meet, раніше відомий як Hangouts Meet, можна поширювати як 

частину бізнес-пакету через корпоративну підписку. Він дає змогу створювати 

аудіо та використовувати спільний доступ до екрана, Google Диск і Jamboard як 

дошку для відеоконференцій, чату та спільної роботи над документами. Є інтег-

рація: щоб отримати доступ до Google Meet, користувачі повинні мати обліковий 

запис Google. Із недоліків зазначають часові обмеження до 60 хвилин, немає вбу-

дованої функції «реакції», немає індивідуального чату у відеоконференції, вірту-

альні кімнати не можна транслювати або записувати [Гайтан О. М., 2022]. 

Zoom, запущений у 2013 році, є платформою для віддаленого спілкування. 

Перевагами є конференц-дзвінки, які проводить Zoom Video Communications, Inc., 

спільна робота над документами за допомогою спільного використання екрана та 

дошки, можливість зберігати відео в хмарі. 

У Zoom є платна версія Zoom Pro та безкоштовна версія Zoom Basic. У версії 

Zoom Pro зустрічі можна проводити без обмежень за часом і до 100 учасників. Ця 

ліцензія включає 1 ГБ хмарного сховища для запису відео формату MP4. Також 

є можливість придбати хмарне сховище більшого розміру. З недоліків зазначають 

часові обмеження до 40 хвилин (максимальна кількість у безкоштовній версії 

Zoom Basic – 100), у чаті видно повідомлення, надіслані лише після підключення 

учасника до зустрічі [Гайтан О. М., 2022]. 

Дослідження та порівняння інструментів вебінароорієнтованих проєктів зна-

йомить адміністраторів закладів освіти та їх викладачів з найбільш популярними 

нині платфорами Zoom, Google Meet та Microsoft Teams, дає змогу обрати плат-

форму, яка найкраще відповідає потребам закладу освіти чи найкраще підходить 

для викладання певного предмету, враховуючи останні інновації та зміни в роботі 

цих платформ та безпечні елементи використання цих програм. Якість навчання 

за допомогою онлайн-платформ залежить не тільки від вибору платформи, а й від 

використання всіх функціональних можливостей в освітньому процесі. Глибоке 

розуміння та використання інструментів представлених платформ є запорукою 

успішного навчання. Використовуючи різноманітні сервіси цих програм, можна 

зробити навчальний процес цікавішим та ефективнішим. 

Головною метою будь-якого закладу вищої освіти, який прагне розвиватися 

та змінювати статус «цифрового закладу вищої освіти», є зосередження всіх зу-

силь на автоматизації процесів у закладі вищої освіти. З огляду на це можна сфор-

мулювати завдання цифровізації, які мають вирішувати заклади вищої освіти: 
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– забезпечити навчання та підвищення кваліфікації викладачів закладів ви-

щої освіти щодо використання цифрових технологій в освітній діяльності; 

– забезпечити можливість колективного використання цифрових ресурсів; 

– надати можливості для колективного використання цифрових ресурсів і 

безкоштовний доступу до них; 

– створити інноваційні умови розвитку через впровадження цифрових тех-

нологій. 

Наукова новизна роботи полягає у комплексному аналізі використання су-

часних технологій у вищій освіті, який охоплює технічні та педагогічні аспекти. 

Досліджено проблеми та виклики, з якими стикаються викладачі та студенти, а 

також запропоновано інноваційні рішення на основі інтегративного підходу, що 

включає кількісні та якісні методи збору даних. Це дає змогу не лише ідентифі-

кувати та класифікувати наявні труднощі, але й розробити практичні рекоменда-

ції для їх подолання, сприяючи підвищенню ефективності навчального процесу. 

Висновки. Інтерактивні процеси з використанням цифрових інструментів роб-

лять навчання більш гнучким і адаптивним, особливо в умовах віддаленого на-

вчання. Освіта вимагає взаємодії в реальному часі між викладачами та студента-

ми як у традиційному форматі, так і у використанні цифрових технології. Звичай-

но, новітні електронні засоби не замінять живі лекції та організовані заходи ви-

кладачів, тому роль ІКТ та цифрових інструментів включає вдосконалення викла-

дання у закладах вищої освіти та суміжних установах. Перехід до дистанційного 

навчання та роботи привів до різкого збільшення використання дистанційного 

спілкування та програм обміну даними, посилення конкуренції серед виробників 

такого програмного забезпечення. Це сприяє розширенню функціональних мож-

ливостей таких програм. З іншого боку, швидке поширення його використання 

також привернуло увагу зловмисників, оскільки виникають занепокоєння щодо 

того, чи достатньо наявних функцій для задоволення освітніх потреб і безпеки 

платформи. Дослідження та порівняння інструментів вебінароорієнтованих проєк-

тів показало найбільш популярні наразі платформи Zoom, Google Meet і Microsoft 

Teams, які дають змогу вибрати платформу, що найкраще відповідає освітнім по-

требам здобувачів і викладачів. Зважаючи на останні інновації та зміни в роботі 

цих платформ і елементів безпеки, цей заклад може бути найкращим у викладанні 

певного предмету. Завдяки цифровізації навчальний процес став більше персона-

лізованим, зручним та гнучким. Це забезпечує ефективний розвиток та вибір про-

фесії. Наведені вище дослідження підтверджують актуальність цифровізації освіт-

ніх просторів у цьому контексті. Удосконалення ключових можливостей, необ-

хідність подальшого розвитку проблеми, зокрема пошук ефективних шляхів 

впровадження цифровізації як набору інструментів відбувається для оптимізації 

навчання, забезпечення персоналізації та автоматизації щоденних навчальних 
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процесів. Цифровізація освіти потребує об’єднання зусиль науковців і практиків 

педагогіки та психології, а також експертів у цифрових технологіях для міждис-

циплінарного вирішення сучасних проблем організації процесів цифрової освіти. 
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